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DADOS DA AVALIACAO NO LOCAL

Peritos

Nome
Daniel Costa

Nome
José Duarte

Data da visita
27 Julho 2016 1.2 Visita

Dados do cliente a certificar

Identificacdo do Cliente

Nome/ NIF
Camara Municipal de Tomar

Responsavel
Dra. Ana Soares

Contactos — telefone/telemével /email

249 329 823 anasoares@cm-tomar.pt

Caracterizacao da atividade

Nome e descrigdo da atividade principal (a

rtificar . .
certificar) Percurso Turistico Acessivel de Tomar

Outras atividades relevantes /complementares

Pontos de Interesse Turistico

Localizacao

Morada (da instalacéo a certificar)
Avenida Dr. Candido Madureira, 2300-531 Tomar

Dependéncias / sec¢des
Nao aplicavel

Pagina Web/ Facebook ou outra localizagéo de

informagao online http://www.cm-tomar.pt/

Outras formas publicitagao de

i ? A2
servigos/produtos? NZo aplicavel

Envolvente (espacos/equipamentos publicos)

Centro urbano / periferia/ area rural
Centro Urbano

Transportes publicos
Sim — Estacdo de Comboios de Tomar; Central de Camionagem de Tomar;

Espaco publico acessivel
Sim

Equipamentos /instituicdes nas imediagdes
CM de Tomar; Posto de Turismo de Tomar;

Saude/cultura/desporto/turismo Ermida Nossa Senhora da Conceicédo; Convento de Cristo; Mata Nacional
dos Sete Montes; Museu dos Fosforos; Igreja de Sdo Francisco; Igreja de
Sé&o Jodo Batista; Museu Luso Hebraico Abrado Zacuto; Museu Municipal
de Arte Contemporanea.

Tem “Plano de acessibilidade”? | sim.

Observagdes:

A Camara Municipal de Tomar desenvolveu o Plano Local de Promocgé&o de Acessibilidade de Tomar, desenvolvendo, desde ai,
diversas intervencdes que vém melhorando o espaco publico da cidade.
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DESCRICAO SUMARIA

Metodologia de Trabalho
A presente avaliagdo das condi¢cdes de acessibilidade e mobilidade para todos, vem na sequéncia das diversas

intervengBes em espago publico promovidas pela Camara Municipal de Tomar, ap0s a apresentagao dos resultados
do Plano Local de Promocgéo de Acessibilidade. Atualmente, verifica-se a presenga de mais espagos onde a primazia
pelo conforto do pedo é o objetivo central. O planeamento da cidade vem privilegiando atuag6es em prol de Todos os
cidaddos, oferecendo, cada vez mais, boas condi¢des de acessibilidade em espaco publico e edificado.

N&o obstante a presenca de diversas areas que, ainda, requerem intervencgéo, constata-se a presenca de um padrédo
positivo na area envolvente & Camara Municipal de Tomar. Paralelamente, a referida area posiciona-se como um dos
pontos essenciais para o turista durante a sua experiéncia na cidade, principalmente, nos momentos de lazer,
descanso e alimentacdo. Como tal, essa area de atuacéo foi definida para a andlise da presente Avaliacdo das
Condicdes de Acessibilidade.

O aumento da procura turistica por Tomar, e a oferta de produtos turistico com projegdo internacional, onde se
destaca o Convento de Cristo — Patriménio da Humanidade pela UNESCO-, e a Festa dos Tabuleiros de Tomar —
uma das mais importantes romarias nacionais-, tem estimulando a criagdo de uma dindmica turistica que pauta a
necessidade de planear um destino atrativo e preparado para receber os turistas.

Uma das necessidades emergentes no setor do turismo é a Acessibilidade para Todos, o denominado Turismo
Acessivel. Embora ndo seja um tema recente, uma vez que sempre houve turistas com mobilidade reduzida a viajar,
apenas na Ultima década os destinos comegaram a preparar-se para tal. A maior oferta de opcdes validas para as
visitas dos turistas com necessidades especiais estimulou o aumento, consideravel, da procura turistica.

No entanto, a oferta ainda ndo é capaz de suprir a procura, pelo que é essencial que os destinos continuem o seu
processo de melhoria e preparacdo para o acolhimento de Todos de forma equitativa. Tomar, encontra-se
precisamente neste ponto de situagdo.

Embora existam diversas interven¢cdes em espaco publico, € necessario atuar em mais areas de forma a garantir a
oferta de um destino turistico para Todos. A presente Avaliagdo das Condi¢c6es de Acessibilidade da cidade de
Tomar visa, portante, identificar os principais percursos onde o turista com mobilidade reduzida pode circular
autonomamente, bem como as situagdes onde podera sentir algum tipo de dificuldade.

A andlise do ICVM avaliou um percurso turistico acessivel, que permite a visita pelos mais importantes pontos de
interesse turistico da cidade, caracterizando as principais condi¢cdes de acessibilidade oferecidas.

A analise focou, em primeira fase, o principal espago urbano da cidade, normalmente alvo de visita pelos turistas. A
definicdo dos percursos acessiveis adotou uma abordagem de privilégio pela passagem por areas com elevado fluxo
de turistas, como zonas de restauracdo, de alojamento, de entretenimento, entre outros.

Foi, com base no avaliado pelo ICVM, desenhado um Percurso-Proposta que incluiu e contemplou os elementos
analisados na analise turistica da cidade, para avaliacdo das condi¢des de Acessibilidade do espago publico.

A andlise das condicdes de Acessibilidade ao Espaco Publico de Tomar foi realizada no dia 27 de Julho de 2016,
pelos técnicos do ICVM. As conclusdes decorrentes do processo de analise de campo promovido, permitiu
desenvolver um Percurso Turistico Acessivel para Tomar, contemplativo dos principais pontos de interesse turistico,
garantindo uma experiéncia segura, confortavel e acessivel para Todos.

No entanto, de forma a garantir a coeréncia ao nivel da acessibilidade, algumas areas, consideradas em fases de
analise prévias, foram excluidas, por apresentar barreiras urbanisticas que comprometem a harmonia do Percurso

Turistico Acessivel.

Limitagdo Fisica da area analisada

O espaco urbano analisado pelos técnicos do ICVM encontra-se limitado a norte pelo Jardim do Mouchéo, a Sul pela
Estacdo de Comboios de Tomar, a Oeste pelo Convento de Cristo, e a Este pela Igreja de Santa Maria dos Olivais
(Foto 1).
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Conclusdes da Anédlise das Condi¢cBes de Acessibilidade

Os trabalhos de levantamento das condi¢gbes de acessibilidade do Espago Urbano de Tomar permitiram concluir que,
uma grande maioria dos passeios se encontram bem dimensionados, com largura suficiente para proporcionar uma
boa circulacéo (Fotos 2,3,4). A estabilidade dos passeios garante a continuidade ao longo do Percurso, (Fotos 5)
verificando-se, apenas, em situa¢des pontuais, a presenca de obstaculos comerciais.

Os materiais mais utilizados ao nivel do pavimento s&o: o microcubo em calcério (fotos 9, 10) e as lajetas de granito
(Foto 11), que se encontram maioritariamente em bom estado de conservagdo, garantindo uma circulagcdo estavel,
regular e segura. Porém, em situagBes pontuais, constata-se a presenca de pavimento degradado que, néo
impedindo a passagem do pedo, dificulta-a, como na Avenida General Bernardo Faria (Fotos 13).

Nas ruas com perfil pedonal, é frequente o uso do microcubo em calcario, e a presenca de corredores centrais em
lajetas de granito, garantindo uma circulacéo confortavel (Fotos 14,15,16).

Na envolvente ao Convento de Cristo de Tomar, o pavimento € irregular, causando elevada trepida¢éo no percurso
(Fotos 66,67,68).

Embora os percursos propostos ndo possuam, maioritariamente, inclinacdes elevadas, que permite a visita
confortavel e segura (Fotos 18,19), para aceder, de forma pedonal, a alguns Pontos de Interesse Turistico da Cidade
o turista tera de circular em algumas ruas com elevada inclinacdo (Foto 17).

Ao nivel do mobiliario urbano constata-se a presenca de diversos obstaculos, sobretudo em areas muito especificas.
A presenca de arvores sem grelha de protecdo, candeeiros de iluminagdo publica no centro dos passeios, e
contentores do lixo no percurso disponivel é frequente, constituindo-se uma barreira a circulagdo (Fotos 20,
21,22,23,24,25,26,27,28,29). Porém, nas &reas intervencionadas mais recentemente verifica-se 0 correto
posicionamento do mobiliario urbano.

As esplanadas encontram-se situadas em espagos amplos, ndo afetando a circulagdo, ndo representando situacdes
de perigo.

Relativamente aos atravessamentos verifica-se a presenca frequente de passadeiras com rebaixamento ou
sobreelevadas, que cumprem os requisitos legais, e permitem ao cidadao ter um percurso continuo e estavel (Fotos
30,31,32,33). A elevada oferta de passadeiras assinaladas, permite ao turista mudar de trajetéria consoante o seu
interesse, ndo estando obrigado a cumprir um percurso delineado.

O pavimento dos atravessamentos é, normalmente em paralelo e alcatrdo, e encontra-se em bom estado de
conservacao, como se comprova ao longo da area analisada (Fotos 34,35,36).

De forma pontual, o turista podera encontrar atravessamentos sem rebaixamento ou com pavimento degradado, que
dificultara a circulacdo pela cidade (Fotos 38,40,41).

Os atravessamentos, nas areas de maior fluxo automovel, estdo equipados com sinaliza¢éo luminosa, que apoiam
um atravessamento mais seguro (Foto 37). Ndo se verifica, na area analisada, a presenca de pavimento tatil nas
passadeiras.

O Percurso Turistico Acessivel de Tomar sugere a passagem por diversas areas pedonais que pela sua vertente
comercial, ao nivel do artesanato e da restauracdo, mas também pelas boas condi¢cdes de acessibilidade existentes,
através de espacos amplos, sem barreiras urbanisticas (Fotos 42,43,44,45) s&o atrativos para a experiéncia do
turista.

Nao obstante tal elemento, verifica-se que apenas uma reduzida parte das lojas/restaurantes situados na area
analisada/proposta possui entrada acessivel. A auséncia de entradas niveladas ou rampas que permitam o0 acesso
ao interior de forma digna, reflete a necessidade urgente de inverter esta fragilidade que impede o total usufruto do
destino e da sua oferta.

Verifica-se na area analisada a presenca de estacionamento abusivo que impede a continuidade dos percursos nos
passeios. Este elemento ocorre mais frequentemente na area envolvente a Estagdo de Comboios de Tomar (Fotos
48,49). A acrescentar a este fator, constata-se que nas entradas de garagem ndo existe rebaixamento dos passeios,

afetando a continuidade do percurso (Fotos 55,56,57).
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Ao longo da area analisada verifica-se a presenca de alguns lugares de estacionamento publicos, destinados para
pessoas com mobilidade reduzida (Foto 47), porém ndo se constata a presenca de area de saida definida. Na area
envolvente ao Convento de Cristo existem dois lugares de estacionamento destinados para pessoas com mobilidade
reduzida (Foto 46)., que se constitui essencial, uma vez que 0 acesso até aqui, de forma pedonal, encontra diversas
barreiras (Fotos 66,67,68).
Além da possibilidade de aceder ao Convento de Cristo através de viatura privada, o turista poderd, ainda, utilizar a
linha verde da empresa rodoviaria TUTomar, Transportes Urbanos de Tomar que faz a ligacdo entre o Convento de
Cristo e a Zona Ribeirinha.
Os autocarros da empresa “TUTomar”, circulam ao longo do percurso estudado pelo ICVM, e apresentam boas
condicdes de acessibilidade para Todos. Os autocarros da encontram-se equipados com :

e Rampas de acesso a cadeiras de rodas.

e Piso totalmente rebaixado.

e Lugares reservados para pessoas com mobilidade reduzida e cinto de seguranga para o seu utilizador.

e Espaco interior amplo.

e  Avisos sonoros e luminosos.
Os abrigos de paragem dispdem de informagdo relativa aos horarios e aos tarifarios (Foto 54). A central de
camionagem de Tomar encontra-se acessivel a pessoas com mobilidade reduzida. A entrada é garantida por uma
rampa de acesso ao interior. Os espacos interiores sdo amplos e regulares, contudo os balcdes das bilheteiras ndo
se encontram rebaixados.
A estacdo de caminho-de-ferro de Tomar possibilita o acesso de todos, dispondo de rampas com inclinagédo
adequada, WC'’s adaptados, informagéo sonora e luminosa de aviso. No entanto, as bilheteiras destinadas a pessoas
com mobilidade condicionada ndo se encontram rebaixadas, dificultando o atendimento (Fotos 50,51,52,53).
Quanto a deslocacgdo por Taxi, a empresa Mariana Nunes Taxis possui um veiculo totalmente adaptado, permitindo,
assim, a circulagdo mais flexivel pela cidade, bem como pelo presente Itinerario. A empresa Mariana Nunes Taxis.
Com uma vertente atual mais turistica, mas que, ainda, representam também meios de transporte a considerar na
experiéncia na cidade, o Comboio Turistico e os Tuk Tuk ndo se encontram adaptados para receber pessoas com
mobilidade reduzida.
O Posto de Turismo representa uma fundamental plataforma de comunicacdo entre o turista e o destino, sendo
possivel transmitir uma mensagem/imagem turistica, através da imagem que oferecemos no espago fisico e no
atendimento que o destino proporciona. No caso de Tomar, o edificio que alberga o Posto de Turismo possui, nha
entrada lateral, um desnivel que permite o acesso a porta de entrada. (Fotos 61,62).
O interior do edificio apresenta pavimento confortavel, sendo que o espaco livre permite a circulagdo do turista,
embora ndo seja muito amplo. O balcdo de atendimento ndo se encontra rebaixado, porém o atendimento pode ser
efetuado na area do ecra interativo que possui diversa informagao turistica. O turista podera, ainda, solicitar o aluguer
de um audio-guia para o acompanhar nas suas experiéncias em Tomar.
Em Tomar, face ao aumento gradual da procura turistica por pessoas com mobilidade reduzida, algumas empresas
de animacdo turistica, jA possuem produtos e experiéncias adaptadas para visitar pela cidade. A empresa GoGal

comercializa alguns produtos turisticos que podem auxiliar o turista.
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Sintese

Pontos fortes

Passeios amplos, principalmente na area ribeirinha;

Oferta de Ruas Pedonais, onde se encontra situado grande parte do comércio;

Mobiliario urbano organizado e fora do percurso acessivel.

Pavimento, maioritariamente, confortavel e estavel.

Os percursos propostos no ltinerario ndo apresentam areas com elevada inclinagéo.

Presenca frequente de atravessamentos com bons rebaixamentos, e pavimento confortavel;

Autocarros adaptados que permitem o acesso a diversos pontos de interesse turistico;

Existéncia de empresas de Taxi com viaturas totalmente equipadas;

Encontram-se disponiveis Audio-guias, que permitem incrementar a qualidade da experiéncia turistica;

Presenca de algumas empresas de animagao turistica com atividades destinadas para pessoas com mobilidade reduzida.
O Parque Mouchao encontra-se totalmente acessivel para pessoas com mobilidade reduzida, estimulando os momentos

de descanso durante o Itinerario.

Aspetos a melhorar ou corrigir em prol da acessibilidade

O acesso ao Convento de Cristo, sobretudo a nivel pedonal, requer intervengao imediata. O percurso atual implica que o
turista circule pela faixa destinada ao automével.

Eliminac&o das quebras de continuidade de percurso em areas iminentemente turisticas, a exemplo: entrada da Mata
Nacional dos Sete Montes, e Av. General Bernardo Faria.

Reposicionar o mobiliario urbano e colocar grelhas de protegdo nas arvores, de forma a tornar os passeios amplos e
circulaveis por Todos;

Devera ser aumentada a oferta de lugares de estacionamento destinados para pessoas com mobilidade reduzida, que
garantam uma acessivel area de saida até ao passeio;

Os acessos aos principais pontos de interesse turistico de Tomar requerem intervencao fisica, facultando ao turista maior
conforto e seguranca, a exemplo: Acesso ao Museu Luso Hebraico Abrado Zacuto;

Implementagao de pavimento podotétil nas areas de atravessamento e de perigo ao longo da cidade, privilegiando a
circulagdo mais segura da pessoa com limitagdes visuais;

Reposicionar os abrigos de paragem da area analisada, de forma a cumprir os requisitos do Decreto-lei n.° 163/2006 de 8
de Agosto.

Utilizar, ao longo da cidade, pavimento que permita uma deslocacéo mais confortavel pela cidade. A atual solugédo
utilizada na zona ribeirinha podera ser alvo de replicacdo nas demais areas da cidade.

Atuar junto dos responsaveis pelo Comércio Local de forma a garantir que todas as lojas de comércio/restauragao
possuam entrada acessivel, bem com instalag6es de apoio adaptadas;

Produzir Suportes Turisticos informativos em Braille para apoio as experienciais dos turistas;

Incrementar a qualidade dos acessos em espago publico, aos principais pontos de interesse turistico de Tomar.
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Percurso Turistico Acessivel de Tomar

Apo6s a andlise das condi¢des de acessibilidade do espago publico de Tomar, conclui-se que o presente Percurso Turistico garante
condi¢cBes para a pratica de uma experiéncia segura, confortavel e acessivel a Todos.

A linha verde corresponde ao percurso acessivel proposto e validado pelo ICVM.
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RESULTADO DA AVALIACAO

Em resultado da andlise realizada, o ICVM - Instituto de Cidades e Vilas com Mobilidade atribuiu ao Percurso Turistico Acessivel de
Tomar o Certificado da Acessibilidade de Espago Publico.

Certificado da Acessibilidade ESPACO PUBLICO
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Cidade de Tomar.

Andélise das condi¢fes de acessibilidade - FOTOS
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12. Pavimento em Terra Batida

13. Pavimento Degradado

11. Pavimento em lajetas de granito
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14. Corredor Central Acessivel 15. Corredor Central Acessivel 16. Corredor Central Acesswel

23. Barrelras Urbanas 24. Barreiras Urbanas 25. Barreiras Urbanas

32. Passadeiras Sobreelevadas 33. Passadeiras Sobreelevadas 34. Atravessamentos Acessiveis em
paralelo
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37. Atravessamento com Aviso
Sonoro

T

38. Atravessamento Inacessivel 40. Atravessamento Inacessivel 41. Atravessamento com Pavimento
Degradado

42. Rua Pedonal Acessivel

44. Rua Pedonal Acessivel
TR :

46. Lugares de Estacionamento para 47. Lugares de Estacionamento para
pessoas com mobilidade reduzida pessoas com mobilidade reduzida

l l |

48. Estacionamento Abusivo 49. Estacionamento Abusivo 50. Estacdo de Comboios

3

51. Estacdo de Comboios 52. Estacao de Comboios 53. Estacao de Comboios
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54

Tt

57. Auséncia de Continuidade de

Percursos

. Auséncia de Passeios

RS

63. Entrada Pontos de Interesse
Turistico

64. Entrada Pontos de Interesse
Turistico

65. Entrada Pontos de Interesse
Turistico

67. Envolvente Convento de Cristo

68. Envolvente Convento de Cristo
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Figura 69 — Mapa do Percurso Turistico Acessivel Certificado pelo ICVM
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